
 ثسوِ تؼبلی
 .ّركس ثرادرهسلوبى خَد را ثب كلوِ اي لطف آهيس تكرين كٌد ٍغن اٍ را ثسدايد ّوَارُ درسبيِ جبٍداى لطف الْی است  : (ص)رسَل اكرم 

 « فرم نظر سنجي از ارباب رجوع»
 

 : تبريخ هراجؼِ :                                     ًبم ٍاحد :                                           ػلت هراجؼِ 
 

  آيب اطلاع رسبًی ٍ راٌّوبيی لازم ثِ صَرت شفبف ٍدقيق ثراي اًجبم خدهبت هَرد درخَاست ثِ شوب ارائِ شدُ است ؟ -1

                  ثلی                                                 تبحدٍدي                                          خير        
 

 آيب خدهت هَرد ًظر شوب سريغ ، ثِ هَقغ ٍ در هَػد هقرر اًجبم شدُ است ؟     -2

                  ثلی                                                 تبحدٍدي                                          خير        
 

 تلاش كبركٌبى جْت رػبيت قَاًيي ٍ هقررات ٍ ثرقراري ػدالت چگًَِ ارزيبثی هی كٌيد؟ -3

                ثسيبر هٌبست                                        هٌبست                                         ًبهٌبست        
 

 ًظر كلی شوب در هَرد كيفيت خدهبت ارائِ شدُ چيست؟ -4

                ثسيبر هٌبست                                        هٌبست                                         ًبهٌبست        
 

 ًحَُ ثرخَرد كبركٌبى ثب شوب چگًَِ ثَدُ است ؟ -5

                 ثسيبر خَة                                         خَة                                         هتَسط                           ثد 
 

 .ًبم فرد يب افرادي كِ هٌبست تريي ثرخَرد ٍ ّوكبري را ثب شوب داشتِ اًد هرقَم فرهبئيد -6

 

   
 

 .ًبم فرد يب افرادي كِ ثرخَرد ًبهٌبسی ثب شوب داشتِ اًد هرقَم فرهبئيد -7

 

 
 

 چٌبًچِ كبري كِ جْت آى هراجؼِ ًوَدُ ايد اًجبم ًشدُ است ٍ يب در رًٍد كبر خَد ثب تأخير هَاجِ شدُ ايد ػلت را كداهيک از هَارد زير هی داًيد؟ -8

             ػدم حضَر هسئَل ذيرثط يب جبًشيي ٍي

             ػدم توبيل كبركٌبى ثِ اًجبم ٍظيفِ

             ػدم اطلاع هسئَل ذيرثط از قَاًيي ٍ هقررات

             درخَاست غير هؼقَل

             سبير
 

 (.از پشت صفحِ ًيسهی تَاًيد استفبدُ ًوبييد .)اهَر ثٌَيسيددر صَرت توبيل ايي قسوت را تكويل ٍ ًظرات ٍپيشٌْبدّبي خَد را ثراي اصلاح 
 

 :                                                    شوبرُ توبس :                                                                                                     ًبم ًٍبم خبًَادگی 
  

    :  خواهشمند است پس ازتكميل فرم ، آنرا در موقع خروج تحویل نگهبانی نمایيد. 


